Regulamin wydarzenia ,,Noc Muzeéw” w Muzeum Fabryka Czekolady E.Wedel
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Ponizszy Regulamin okresla zasady obowigzujgce podczas wydarzenia ,,Noc Muzedw” zwanego
dalej ,Wydarzeniem”, ktére odbedzie sie w przestrzeni komercyjnej znajdujace;j sie przy al. E.
Wedel 5 w Warszawie, nalezgcej do LOTTE Wedel sp z o. o. z siedzibg w Warszawie, ul.
Zamoyskiego 28/30, NIP: 5272613819, REGON: 142078650, zwanej dalej ,Muzeum Fabryka
Czekolady E.Wedel”.

Muzeum Fabryka Czekolady E.Wedel to interaktywna przestrzen, w ktdérej opowiadana jest
historia i proces powstawania czekolady, a takze historia rodziny Wedldéw, ktéra stworzyta
unikatowg marke.

W Muzeum Fabryka Czekolady E.Wedel poza wystawg i instalacjami znajdujg sie takze
przestrzenie na prowadzanie warsztatéw, wystawy czasowe i innego rodzaju dziatalnos¢
animujgcy szeroko pojete aktywnosci kulturalne i rozrywkowe.

Regulamin powinien by¢ przestrzegany przez kazdg osobe, ktdra przebywa na terenie Muzeum
Fabryki Czekolady E.Wedel.

Osoby odwiedzajgce Muzeum Fabryka Czekolady E.Wedel powinny stosowac¢ sie do
polecen obstugi, a zwtaszcza przewodnikdw.

81
Zasady uczestnictwa w wydarzeniu Noc Muzeéw 2025 w Muzeum
Fabryka Czekolady E.Wedel

Wydarzenie ,Noc Muzedw” na terenie Muzeum Fabryka Czekolady E.Wedel odbedzie sie
17.05.2025r. w godzinach 20:30-00:30.

Uczestnictwo w wydarzeniu jest mozliwe tylko i wytgcznie po okazaniu waznego biletu wstepu.
Bilety wstepu na Wydarzenie sg darmowe.

Bilety wstepu bedg dostepne na stronie: www.fabrykaczekolady.pl od dnia 16.05.2025r. od
godz. 12:00 do wyczerpania zapasdw. tacznie dostepnych bedzie 240 biletow.

Kazda osoba w ramach jednej rezerwacji moze zarezerwowacé maksymalnie 4 bilety.

Po wypetnieniu formularza system rezerwacji generuje bilety elektroniczne, ktére sg wysytane
jako plik pdf. na adres mailowy podany w formularzu.

Bilet na Wydarzenie (w formie papierowej lub elektronicznej) nalezy okaza¢ pracownikowi przy
wejsciu do Muzeum Fabryka Czekolady E. Wedel.

Bilety na Wydarzenie nie podlegajg zwrotom ani wymianie.

Czas zwiedzania Muzeum Fabryka Czekolady E.Wedel podczas Wydarzenia to 60 minut. Taras
jest dostepny wytacznie podczas sprzyjajacej pogody.

Zwiedzanie Muzeum Fabryka Czekolady E. Wedel odbywa sie w 30-osobowych grupach, ktére
wchodzg na wystawe co 30 min. Grupy zorganizowane liczgce wiecej niz 30 oséb zostang
podzielone na mniejsze grupy. Rekomendujemy, aby grupa zorganizowana sktadata sie ze
zwiedzajgcych powyzej 5. roku zycia.

Wejscie na wystawe nastepuje w okreslonym na bilecie dniu i godzinie.

Z uwagi na wymogi bezpieczenstwa liczba oséb zwiedzajgcych przebywajgcych jednoczesnie w
budynku Muzeum Fabryka Czekolady E.Wedel jest ograniczona.

Na terenie Muzeum Fabryka Czekolady E.Wedel mozna wykonywa¢ zdjecia i filmy, z wyjgtkiem
rejestrowania w celach komercyjnych, takimi jak: sesje fotograficzne, reklamowe oraz takich
ktére wymagajg lamp, statywow i innych sprzetéw dodatkowych.
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Na terenie Muzeum Fabryka Czekolady E.Wedel mozna dotykaé¢ i korzysta¢ z eksponatéw
zgodnie z ich przeznaczeniem, jednak zabronione jest niszczenie jakichkolwiek eksponatéw i
elementéw wyposazenia Muzeum Fabryki Czekolady E.Wedel.Za szkody wyrzadzone przez
osoby niepetnoletnie odpowiadajg opiekunowie.

Osoby zwiedzajace ponizej 13. roku Zzycia odwiedzajg M uz e u m Fabryka Czekolady
E.Wedel pod opieky osdb petnoletnich.

Muzeum Fabryka Czekolady E. Wedel jest przystosowana do potrzeb oséb z
niepetnosprawnosciami.

Niedozwolone jest wprowadzanie do Muzeum Fabryka Czekolady E. Wedel zwierzat (z
wyjatkiem pséw przewodnikow).

Muzeum Fabryka Czekolady E. Wedel nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy pozostawione
W jej przestrzeni, w szczegdlnosci na terenie wystaw i szatni.

Spozywanie positkdbw na terenie Muzeum Fabryka Czekolady E. Wedel jest mozliwe
wyltgcznie w przeznaczonych do tego miejscach.

Zabronione jest wnoszenie i spozywanie na terenie Muzeum Fabryka Czekolady E.Wedel
napojow alkoholowych i innych srodkéw odurzajgcych oraz palenie wyrobéw tytoniowych, w
tym e-papierosow.

W powietrzu w pomieszczeniach Muzeum Fabryka Czekolady E. Wedel mogg sie znajdowac
Sladowe ilosci nastepujgcych alergendw: orzeszki arachidowe, orzechy, zboza (gluten).

Muzeum Fabryka Czekolady E. Wedel nie dysponuje miejscem do przechowania bagazu.

Spdzinienie wieksze niz 5 minut na wyznaczong godzine skutkuje brakiem mozliwosci
zwiedzania.

Teren Muzeum Fabryka Czekolady E.Wedel jest chroniony oraz monitorowany z wykorzystaniem
elektronicznych systemdéw bezpieczenstwa.

Produkcja w ,,strefach podgladania produkcji” moze by¢ czynna lub nieczynna w zaleznosci od
czasu pracy pracownikow produkgji.

Muzeum Fabryka Czekolady E. Wede. zastrzega sobie prawo do zamykania tarasu widokowego.
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§2
Ochrona danych osobowych

Administratorem danych osobowych oséb odwiedzajgcych Muzeum Fabryka Czekolady
E.Wedel jest LOTTE Wedel sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (03-801), ul. Zamoyskiego
28/30.

Podanie danych osobowych w formularzu zaméwienia jest dobrowolne, ale niezbedne do
rezerwacji i otrzymania biletéw na Wydarzenie. Konsekwencjg niepodania danych
osobowych wskazanych w formularzu jest brak mozliwosci realizacji zamdwienia i
Swiadczenia ustug.

Z LOTTE Wedel sp. z o0.0. mozna sie skontaktowaé poprzez adres e-mail:
dane.osobowe@wedel.pl lub telefonicznie pod numerem: (+48) 22 670 77 00.

Dane osobowe przetwarzane bedg w celu prawidlowego przygotowania i realizacji
Wydarzenia, rezerwacji i dostarczenia zwiedzajgcym biletéw na Wydarzenie, w tym za
posrednictwem strony internetowej pod adresem: www.fabrykaczekolady.pl,

Podstawg przetwarzania danych osobowych jest art. 6 ust. 1 pkt b) Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 w sprawie ochrony
0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej: ,,RODO”).
Odbiorcami danych osobowych przetwarzanych w celu rezerwacji biletéw moga byc:
dostawcy systeméw informatycznych oraz ustug IT, badania jakosci obstugi, dochodzenia
naleznosci, ustugi prawne, analityczne, marketingowe, operatorzy systemoéw ptatnosci
elektronicznych oraz banki w zakresie realizacji pfatnosci, organy uprawnione do
otrzymania tych danych osobowych na podstawie przepiséw prawa.

Podmioty, z ktérymi wspdtpracujemy majg siedziby gtownie w krajach Europejskiego
Obszaru Gospodarczego (EOG) lub w Szwajcarii, uznanej za kraj spetniajacy adekwatny
poziom ochrony danych osobowych. Niektdrzy sposréd naszych dostawcow i
ustugodawcdw, z ktérymi wspétpracujemy, np. Google LLC, majg siedzibe poza terytorium
EOG. Dane Osobowe przekazujemy poza EOG wytgcznie wtedy, gdy jest to absolutnie
niezbedne i wytgcznie do krajéw, ktdre zapewniajg adekwatny poziom ochrony danych
osobowych lub po uprzedniej weryfikacji, ktéra ma na celu zapewnienie, aby podmioty te
dawaty gwarancje wysokiego stopnia ochrony Danych Osobowych. Gwarancje te wynikajg
w szczegdlnosci ze zobowigzania do stosowania standardowych klauzul umownych
przyjetych przez Komisje (UE) lub uczestnictwa w programie "Data Privacy Framework"
ustanowionym na mocy decyzji wykonawczej Komisji (UE) 2023/1795 z dnia 10 lipca 2023
r. na podstawie rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679,
stwierdzajgcej odpowiedni stopied ochrony danych osobowych zapewniony w ramach
ochrony danych UE-USA.

Dane osobowe bedg przetwarzane przez czas niezbedny do wykonania wszystkich
obowigzkéw wynikajgcych z celu, do jakiego dane osobowe zostaty zebrane. W przypadku danych
osobowych przetwarzanych w celu swiadczenia ustug drogg elektroniczng — przez czas
Swiadczenia ustug drogg elektroniczng. Po tym okresie dane osobowe bedg przetwarzane
jedynie w zakresie i przez czas wymagany przepisami prawa.

Osoba, ktérej dane dotycza ma prawo dostepu do tresci przekazanych danych
oraz z zastrzezeniem przepisdbw prawa, prawo ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia
przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia sprzeciwu.

Osoba, ktérej dane dotyczg ma prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego
zajmujacego sie ochrong danych osobowych, tj. do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, w razie uznania, iz przetwarzanie danych osobowych jej dotyczacych narusza
przepisy RODO.
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11. Dane osobowe podmiotu danych bez wyrazenia odrebnej zgody nie bedg przetwarzane w
sposob zautomatyzowany, w tym w oparciu o profilowanie.

12. Szczegdtowe zasady przetwarzania danych osobowych w Serwisie zostaty okreslone w
Polityce Prywatnosci oraz kasach biletowych Muzeum Fabryka Czekolady E.Wedel.

13. Wiecej informacji na temat sposobu realizacji praw, okreslonych powyzej, mozesz uzyskac
kontaktujac sie z LOTTE Wedel sp. z 0.0. w sposdb okreslony w ust. 1 3.

§5
Zgoda na korzystanie z wizerunku

1. Rezerwacja biletu na Wydarzenie jest jednoznaczna z udzieleniem zgody dla LOTTE Wedel
sp. z o.0. i jej podwykonawcéw realizujgcym zadania zwigzane z Wydarzeniem na
wykonanie zdje¢ lub filmu dokumentujgcego Wydarzenia i zawierajgcego wizerunek
uczestnika Wydarzenia, a w przypadku filmu takze gtos i wypowiedzi, w tym na:

-wykorzystanie, utrwalanie, powielanie, publikacje i rozpowszechnianie filmu lub zdje¢ za
posrednictwem dowolnego medium, w tym stronach www, w mediach spotecznosciowych dla
potrzeb reklamowych i promocyjnych LOTTE Wedel sp. z 0.0., w tym w szczegdlnosci Muzeum
Fabryka Czekolady E.Wedel,

- wykorzystanie, utrwalanie, powielanie i rozpowszechnianie gtosu uczestnika
Wydarzenia, nagranego na sciezce dzwiekowej filmu za posrednictwem dowolnego medium w
celach okreslonych powyzej,

- cytowanie wypowiedzi uczestnika Wydarzenia, w catosci lub w dowolnej czesci,
utrwalanie ich, powielanie i rozpowszechnianie za posrednictwem dowolnego medium w
celach okreslonych powyzej,

- opatrzenie wizerunku uczestnika Wydarzenia, gtosu a takze jego wypowiedzi
informacjg o imieniu uczestnika Wydarzenia.

2. Rezerwacja biletu na Wydarzenie jest rowniez jednoznaczna ze zrzeczeniem sie przez
uczestnika Wydarzenia praw zwigzanych z kontrolg i zatwierdzeniem kazdorazowego
wykorzystania filmu, fotografii a takie jego gtosu i wypowiedzi, takze w przypadku
wykorzystania ich w celu tgczenia z innymi obrazami lub filmami za posrednictwem technik
cyfrowych lub wszelkich innych technik plastycznych, graficznych, fotomontazu, zmiany
kolorystyki, nasycenia braw etc.

§6

Postanowienia konncowe
Zwiedzajacy moga sktadac reklamacje, skargi, wnioski na dziatalno$¢ Muzeum, jego program i
obstuge klienta. Reklamacje mozna przesytac pocztg elektroniczng na adres
kontakt@fabrykaczekolady.pl Reklamacje, aby zostaty rozpatrzone muszg zawiera¢ imiei
nazwisko osoby sktadajgcej reklamacje, adres (pocztowy lub elektroniczny) oraz szczegdtowy opis
przedmiotu reklamacji. Jezeli dane zawarte w reklamacji sg niewystarczajgce, Muzeum zwraca sie
do reklamujgcego o podanie wymaganych informacji. Prawidtowo ztozona reklamacja zostanie
rozpatrzona przez Muzeum w ciggu 30 dni kalendarzowych od otrzymania reklamacji. Odpowiedz
zostanie przestana na adres podany w reklamacji. Muzeum nie ponosi odpowiedzialnosci za
nieprawidtowo ztozone reklamacje, w szczegdlnosci w przypadku podania przez Zwiedzajacego
nieprawidtowych lub nieprawdziwych informaciji.

Muzeum Fabryka Czekolady E.Wedel nie ponosi odpowiedzialnosci za reklamacje przestane poczta
elektroniczng, ktére zostaty przefiltrowane przez system antyspamowy Muzeum. Decyzja Muzeum
dotyczaca reklamacji jest ostateczna. Nie narusza to ustawowych uprawnien Zwiedzajacego
wynikajgcych z Kodeksu cywilnego oraz ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumentéw (Dz.
U.z 2017 r., poz. 683).
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3. Rezerwacja biletu na Wydarzenie jest jednoznaczna z zaakceptowaniem niniejszego
Regulaminu.

4. Aktualny Regulamin Wydarzenia jest dostepny na stronie www.fabrykaczekolady.pl i w
kasach Muzeum Fabryka Czekolady E. Wedel. Od czasu do czasu mozemy aktualizowad ten
Regulamin. W takim przypadku nowg wersje Regulaminu udostepnimy w Serwisie i w
kasach Muzeum Fabryka Czekolady E. Wedel.
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