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Regulamin muzeum Fabryka Czekolady E.Wedel

Ponizszy Regulamin okresla zasady obowigzujgce w przestrzeni komercyjnej znajdujacej sie
przy al. E. Wedel 5 w Warszawie, nalezgcej do LOTTE Wedel sp z 0. 0. z siedzibg w Warszawie,
ul. Zamoyskiego 28/30, NIP: 5272613819, REGON: 142078650, nazywanej w dalszej czesci
Regulaminu ,Muzeum”.

Muzeum to interaktywna przestrzen, w ktdrej opowiadana jest historiai proces powstawania
czekolady, a takze historia rodziny Wedlow, ktéra stworzyta unikatowg marke.

Muzeum poza wystawg i instalacjami znajdujg sie takie przestrzenie na prowadzanie
warsztatéw, wystawy czasowe i innego rodzaju dziatalno$¢ animujace szeroko pojete
aktywnosci kulturalne i rozrywkowe.

Regulamin powinien by¢ przestrzegany przez kazdg osobe, ktéra korzysta z oferty na terenie
Muzeum.

Osoby odwiedzajgce Muzeum powinny stosowac¢ sie do polecen obstugi, a zwtaszcza
przewodnikéw.

§1

Zasady zwiedzania wystawy w Muzeum

Dni i godziny otwarcia Muzeum podane sg na stroniewww.fabrykaczekolady.pl. Przestrzen
moze by¢ czasowo zamykana w zwigzku z pracami konserwatorskimi i innymi dziataniami.
Informacja o zmianach czasu otwarcia pojawi sie na stronie www.fabrykaczekolady.pl z
odpowiednim wyprzedzeniem.

Czas zwiedzania wystawy to 90 minut. Po zwiedzeniu wystawy zwiedzajgcy mogg obejrzeé we
wthasnym zakresie pozostate przestrzenie budynku udostepnione do zwiedzania.

Taras jest dostepny wytgcznie podczas sprzyjajgcej pogody. Muzeum zastrzega sobie prawo do
zamykania tarasu widokowego.

Zwiedzanie Muzeum odbywa sie w 30-osobowych grupach, ktére wchodzg na wystawe co 15
min. Grupy zorganizowane liczgce wiecej niz 30 oséb zostang podzielone namniejsze grupy.
Rekomendujemy, aby grupa zorganizowana sktadata sie ze zwiedzajgcych powyzej 5 roku zycia.

Wejscie na wystawe nastepuje w okreslonym na bilecie dniu i o okreslonej godzinie.

Z uwagi na zasady bezpieczenstwa liczba zwiedzajacych przebywajgcych w budynku Muzeum
jest ograniczona.

Osoby ponizej 13 roku zycia odwiedzajg Muzeum wytgcznie w towarzystwie petnoletnich
opiekundw.

Muzeum jest przystosowane do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami.

Niedozwolone jest wprowadzanie do Muzeum zwierzat (z wyjatkiem pséw przewodnikéw).

Na terenie Muzeum mozna dokonywac rejestracji fotograficznych i video pozarejestracjami
komercyjnymi takimi jak sesje fotograficzne, reklamowe oraz takich ktérewymagajg lamp,
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statywow i innych sprzetow dodatkowych.

Na terenie Muzeum mozna dotykaé eksponatéw do tego przeznaczonych, korzystaé z
eksponatéw zgodnie z ich przeznaczeniem, jednak zabronione jest niszczenie jakichkolwiek
eksponatow i elementédw wyposazenia Muzeum.

Za szkody wyrzadzone przez osoby niepetnoletnie odpowiadajg opiekunowie.

Muzeum nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy pozostawione w jej przestrzeni, a w
szczegoblnosci na terenie wystaw i szatni.

Spozywanie positkdw na terenie Muzeum jest mozliwe wytacznie w przeznaczonych do tego
miejscach.

Zabronione jest wnoszenie i spozywanie na terenie Muzeum napojéw alkoholowych i innych
sSrodkdéw odurzajgcych oraz palenie wyrobow tytoniowych, w tym e-papieroséw.

W powietrzu w pomieszczeniach Muzeum mogg sie znajdowac sladowe iloscinastepujgcych
alergendw: orzeszki arachidowe, orzechy, zboza (gluten).

Muzeum nie dysponuje miejscem do przechowania bagazu.

W przypadku spdznienia grupy zorganizowanej na zwiedzanie (nie wiekszego niz 10 minut)
oprowadzanie ulega skréceniu o czas spdzinienia, a jego przebieg ustala przewodnik.
Spdznienie wieksze niz 10 minut na wyznaczong godzine skutkuje brakiem mozliwosci
zwiedzania.

Teren Muzeum jest chroniony oraz monitorowany z wykorzystaniem elektronicznych systeméw
bezpieczenstwa.

Produkcja w ,,strefach podgladania produkcji” moze byé czynna lub nieczynna w zaleznosci od
czasu pracy pracownikow produkgji.

§2
Sprzedaz biletow na wystawy, warsztaty i inne aktywnosci oferowane przez Muzeum

Wejscie na wystawy, warsztaty i inne aktywnosci oferowane przez Muzeum odbywajg sie na
podstawie biletu. Cennik biletéw podany jest na stronie www.fabrykaczekolady.pl.

Zakupu biletéw mozna dokonaé na stronie internetowej www.bilety.fabrykaczekolady.pl lub

w kasie i biletomacie w Muzeum.

Zakup biletéw jest mozliwy pod warunkiem dostepnosci miejsc.
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Kasa przyjmuje ptatnos¢ w polskich ztotych (PLN) oraz akceptuje karty ptatnicze —informacja o
obstugiwanych rodzajach kart dostepna jest przy stanowiskach sprzedazy biletéw oraz na
stronie internetowej www.fabrykaczekolady.pl.

Potrzebe wystawienia faktury VAT nalezy zgtosi¢ w momencie zakupu biletéw online lub
w momencie rezerwacji w przypadku rezerwacji przez Biuro Obstugi Klienta.

W ramach zwiedzania indywidualnego kazda osoba w ramach jednej rezerwacji moze kupic¢ do
9 biletdw. Grupy zorganizowane liczgce co najmniej 10 oséb sg uprawnione do zakupu biletéw
grupowych.

7. Dokonanie przez Kupujacego zaptaty ceny za Bilety odbywa sie za posrednictwem
portalu i nternetowego www.platnosci.pl obstugiwanego przez system ptatnosci PayU,
poprzez internetowy przelew bankowy lub zaptate kartg pfatniczg. Szczegdétowy opis
sposobdw pfatnosci oraz rozpatrywania reklamacji dotyczacych ptatnosci okresla
regulamin systemu PayU, dostepny pod adresem https://poland.payu.com/wp-
content/uploads/sites/14/2020/03/Regulamin_systemu_PayU_3.pdf. Muzeum nie ponosi
odpowiedzialnosci za jakiekolwiek nieprawidtowosci w funkcjonowaniu systemu ptatnosci
PayU.

Po optaceniu zamdwienia internetowego system sprzedazy generuje bilety elektroniczne, ktére
sg wysytane jako plik pdf na adres mailowy podany w zamoéwieniu.

Zakupiony bilet (w formie papierowej lub elektronicznej) nalezy okaza¢ pracownikowi przy
wejsciu. W przypadku zakupu biletu ulgowego, nalezy okazaé réwniez dokument uprawniajgcy
do ulgi.

Zwiedzanie i udziat w warsztatach w Muzeum w grupach zorganizowanych jest mozliwe po
dokonaniu zakupu biletu za posrednictwem strony internetowej
www.fabrykaczekolady.pl lub uprzedniej rezerwacji mailowej zgtoszonej na adres e-mail:
kontakt@fabrykaczekolady.pl.

Pfatnos$¢ za bilety zakupione za  posrednictwem  Serwisu nalezy dokona¢ w przeciggu 30
minut przez system ptatnosci PayU, poprzez internetowy przelew bankowy lub zapfate karta
ptatnicza. Pfatnosé za rezerwacje zrobione za posrednictwem rezerwacji zgtoszonej na adres e-mail:
kontakt@fabrykaczekolady.pl nalezy uregulowa¢ na 14 dni przed terminem wizyty, zgodnie z
informacja mailowa otrzymana wraz z linkiem do ptatnosci PayU. Brak wpfaty oznacza automatyczng
anulacje rezerwaciji.

Bilety na zwiedzanie Muzeum mozna zwraca¢ w terminie do 3 dni kalendarzowych przed
zarezerwowanym terminem zwiedzania (bez uwzglednienia tego terminu). Nie jest mozliwy
zwrot biletéw nabytych w terminie krétszym niz 3 dni przed zarezerwowanym terminem
zwiedzania. W przypadku optacenia biletéw na zwiedzanie samodzielne i niezwrdcenia ich w
terminie 3 dni przed terminem zwiedzania, bilety nie podlegajg zwrotowi i uznaje sie je za
sprzedane.

Bilety na warsztaty mozna zwraca¢ w terminie do 7 dni kalendarzowych przed
zarezerwowanym terminem warsztatow (bez uwzglednienia tego terminu). Nie jest mozliwy
zwrot biletéw nabytych w terminie krétszym niz 7 dni przed zarezerwowanym terminem
warsztatu. W przypadku optacenia biletdw na warsztaty samodzielne i niezwrdcenia ich
w terminie 7 dni przed terminem warsztatéw, bilety nie podlegajg zwrotowi i uznaje sie je za
sprzedane.

Zwrotu zakupionych biletéw mozna dokonaé piszac na adres kontakt@fabrykaczekolady.pl
podajac nr zamdwienia w przypadku biletéw zakupionych przez Internet oraz w kasie muzeum
w przypadku biletéw zakupionych w kasie lub biletomacie.
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Zasady udziatu w warsztatach organizowanych w Muzeum

Do udziatu w Warsztatach jest uprawniona kazda osoba posiadajgca bilet na okreslong w
bilecie date i godzine. Liczba miejsc na warsztatach jest ograniczona.

Cennik, program, harmonogram i dfugos$é¢ trwania warsztatdw opisana jest na stronie
www.fabrykaczekolady.pl

W czasie warsztatdw wykorzystywane sg produkty mogace wywotywac reakcje alergiczne
u niektdrych oséb (np. orzechy, migdaty, gluten, laktoza itd.). Doktadny sktad produktow
wykorzystywanych w czasie warsztatéw jest dostepny w Sali warsztatowe;j.

Obstuga ma prawo odméwicé wejscia na warsztaty osobom spdznionym.

Uczestnik zobowigzany jest do przestrzegania podczas Warsztatéw podstawowych zasad
higieny, ktére zostang przedstawione Uczestnikowi przez prowadzacego przed rozpoczeciem
Warsztatow.

Uczestnik ma obowigzek przestrzegania zalecen, polecen i instrukcji prowadzgcego Warsztaty
oraz zasad bhp obowigzujgcych w sali, w ktdrej prowadzone sg Warsztaty.

Uczestnik odpowiada za szkody wyrzadzone podczas Warsztatdw sobie samemu badz innym
Uczestnikom, ktére sg wynikiem jego zaniedban lub nieostroznego/nieuwaznego, czy
lekkomysInego postepowania.

Uczestnik odpowiada za szkody urzadzen, sprzetu oraz mienia wyrzadzone podczas
Warsztatéw, ktore sg wynikiem jego zaniedban lub nieostroznego/nieuwaznego, czy
lekkomysInego postepowania.

84
Voucher

Bon jednego przeznaczenia, posiadajacy unikalny kod, okreslong wartos¢ nominalng oraz date
waznosci, ktéry mozna wymienic na Bilet na zwiedzanie z przewodnikiem lub warsztaty, w miare
dostepnosci miejsc (dalej: ,,Voucher”) mozna zakupi¢ w Kasie Muzeum oraz za posrednictwem
strony internetowej www.bilety.fabrykaczekolady.pl.

Kupujac Voucher nalezy wybrac bilet na konkretne wydarzenie dostepne w ofercie Voucheréw

Zgodnie z art. 38 pkt. 12 Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. 2023,
poz. 2759, t.j. z dnia 22.12.2023r).zakupiony Voucher nie podlega zwrotowi ani wymianie na
gotowke. Muzeum nie zwraca $rodkow za niewykorzystany Voucher ani za niewykorzystany
bilet wydany na podstawie Voucheru.

Muzeum nie dopuszcza mozliwosci doptaty do wartosci Vouchera, w celu wymienienia go na
bilet o wyzszej cenie niz warto$¢ zakupionego Vouchera.

Voucher mozna wymieni¢ na jeden bilet wyszczegdlniony w ofercie sprzedazy Muzeum,
upowazniajacy do zwiedzania Muzeum w miare dostepnosci wolnych miejsc.

Voucher jest wazny przez rok od dnia jego zakupu. Wymiany Vouchera na bilet nalezy dokona¢
najpdzniej w ostatnim dniu jego waznosci. Voucher wymieni¢ mozna w kasie muzeum lub
online.
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Ochrona danych osobowych

Administratorem danych osobowych oséb odwiedzajgcych Muzeum jest LOTTE Wedel sp. z
0.0. z siedzibg w Warszawie (03-801), ul. Zamoyskiego 28/30.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do rezerwacji i zakupu biletéw lub
ustug. Konsekwencjg niepodania danych osobowych wymaganych przez Muzeum jest brak
mozliwosci realizacji zamdwienia i Swiadczenia ustug.

Z LOTTE Wedel sp. z o0.0. moina sie skontaktowa¢ poprzez adres e-mail:
dane.osobowe@wedel.pl lub telefonicznie pod numerem: (+48) 22 670 77 00.

Dane osobowe przetwarzane bedg w celu przygotowania i realizacji sprzedazy biletéw lub ustug
w Muzeum, w tym za posrednictwem Serwisu (www.fabrykaczekolady.pl), napodstawie art. 6
ust. 1 pkt b) Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679z dnia 27 kwietnia
2016 w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danychosobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej:
»RODO”).

Katalog zbieranych i przetwarzanych danych osobowych zalezy od rodzaju podmiotu, na
ktdrego rzecz dokonywane sg rezerwacja i zakup biletéw lub ustug:

a) w przypadku rezerwacjii zakupu biletéw przez osobe fizyczng bez faktury VAT:

i dane obowigzkowe: imie i nazwisko, adres e-mail;

ii. dane opcjonalne: kraj, kod pocztowy, numer telefonu;

b) w przypadku rezerwacji i zakupu biletow przez osobe fizyczng na rzecz osoby fizycznej z
fakturg VAT:

i dane obowigzkowe: imie i nazwisko, adres e-mail, kraj, adres zamieszkania (ulica,
numer budynku i/lub lokalu, kod pocztowy, miejscowosé);

ii.  dane opcjonalne: numer telefonu;

c) w przypadku rezerwacji i zakupu przez osobe fizyczng na rzecz podmiotu gospodarczego z
fakturg VAT:

i dane obowigzkowe: imie i nazwisko, adres e-mail, kraj, petne dane podmiotu
gospodarczego do faktury VAT (nazwa, numer NIP, adres tj. ulica, numer budynku
i/lub lokalu, kod pocztowy, miejscowosc);

ii. dane opcjonalne: numer telefonu.

d) w przypadku realizacji na rzecz osoby fizycznej ustugi projektowania opakowania pianek

Ptasie Mleczko®:

dane obowigzkowe: adres e-mail.Odbiorcami danych osobowych przetwarzanych w celu
rezerwacji i zakupu biletéw lub ustug moga by¢: dostawcy systemoéw informatycznych oraz
ustug IT, badania jakosci obstugi, dochodzenia naleznosci, ustugi prawne, analityczne,
marketingowe, operatorzy systeméw ptatnosci elektronicznych oraz banki w zakresie realizacji
ptatnosci, organy uprawnione do otrzymania tych danych osobowych na podstawie przepiséw
prawa.

Podmioty, z ktérymi wspotpracujemy majg siedziby gtéwnie w krajach Europejskiego Obszaru
Gospodarczego (EOG) lub w Szwaijcarii, uznanej za kraj spetniajgcy adekwatny poziom ochrony
danych osobowych. Niektérzy sposrod naszych dostawcéw i ustugodawcow, z ktorymi
wspotpracujemy, np. Google LLC, majg siedzibe poza terytorium EOG. Dane Osobowe
przekazujemy poza EOG wytgcznie wtedy, gdy jest to absolutnie niezbedne i wytgcznie do
krajéw, ktére zapewniajg adekwatny poziom ochrony danych osobowych lub po uprzedniej
weryfikacji, ktédra ma na celu zapewnienie, aby podmioty te dawaty gwarancje wysokiego
stopnia ochrony Danych Osobowych. Gwarancje te wynikajg w szczegdlnosci ze zobowigzania
do stosowania standardowych klauzul umownych przyjetych przez Komisje (UE) lub
uczestnictwa w programie "Data Privacy Framework" ustanowionym na mocy decyzji
wykonawczej Komisji (UE) 2023/1795 z dnia 10 lipca 2023 r. na podstawie rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679, stwierdzajgcej odpowiedni stopien ochrony
danych osobowych zapewniony w ramach ochrony danych UE-USA.
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8. Dane osobowe bedg przetwarzane przez czas niezbedny do wykonania wszystkich obowigzkéw
wynikajgcych ze sprzedazy biletéw lub ustug. W przypadku danych osobowych przetwarzanych
w celu swiadczenia ustug drogg elektroniczng — przez czas $wiadczenia ustug droga
elektroniczng. W przypadku danych osobowych przetwarzanych w celu kierowania przez
Fabryke Czekolady E.Wedel tresci marketingowych — do czasu wniesienia sprzeciwu wzgledem
przetwarzania danych osobowych w tym zakresie. Po tym okresie dane osobowe beda
przetwarzane jedynie w zakresie i przez czas wymagany przepisami prawa, w tym przepisami o
rachunkowosci.

9. Osoba, ktérej dane dotycza ma prawo dostepu do tresci przekazanych danych orazz
zastrzezeniem przepisow prawa, prawo ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia
przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia sprzeciwu.

10. Osoba, ktérej dane dotyczg ma prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujacego
sie ochrong danych osobowych, tj. do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, w razie
uznania, iz przetwarzanie danych osobowych jej dotyczgcych narusza przepisy RODO.

11. Dane osobowe podmiotu danych bez wyrazenia odrebnej zgody nie bedg przetwarzane w
sposdb zautomatyzowany, w tym w oparciu o profilowanie.

12. Szczegdtowe zasady przetwarzania danych osobowych w Serwisie zostaty okreslone w Polityce
Prywatnosci oraz kasach biletowych Fabryki Czekolady E.Wedel.

13. Wiecej informacji na temat sposobu realizacji praw, okreslonych powyzej, mozesz uzyskaé
kontaktujac sie z LOTTE Wedel sp. z 0.0. w sposdb okreslony w ust. 1 3.

§5

Postanowienia koricowe

1. Zwiedzajacy mogg sktadaé reklamacje, skargi, wnioski na dziatalnos¢ Muzeum, jego program
i obstuge klienta. Reklamacje mozna przesyta¢ pocztg elektroniczng na adres
kontakt@fabrykaczekolady.pl Reklamacje, aby zostaty rozpatrzone musza zawieraé imie
i nazwisko osoby sktadajgcej reklamacje, adres (pocztowy lub elektroniczny) oraz szczegdtowy
opis przedmiotu reklamacji. Jezeli dane zawarte w reklamacji sg niewystarczajagce, Muzeum
zwraca sie do reklamujacego o podanie wymaganych informacji. Prawidtowo ztozona
reklamacja zostanie rozpatrzona przez Muzeum w ciggu 30 dni kalendarzowych od otrzymania
reklamacji. Odpowiedz zostanie przestana na adres podany w reklamacji. Muzeum nie ponosi

odpowiedzialnosci za nieprawidtowo ztozone reklamacje, w szczegdlnosci w przypadku podania
przez Zwiedzajgcego nieprawidtowych lub nieprawdziwych informacji.

Muzeum nie ponosi odpowiedzialnosci za reklamacje przestane pocztg elektroniczng, ktére
zostaty przefiltrowane przez system antyspamowy Muzeum. Decyzja Muzeum dotyczaca
reklamacji jest ostateczna. Nie narusza to ustawowych uprawnien Zwiedzajgcego wynikajgcych
z Kodeksu cywilnego oraz Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawachkonsumentéw (Dz. U. 2023,
poz. 2759, t.j. z dnia 22.12.2023r.).

2. Zakupienie biletu wstepu do Muzeum jest jednoznaczne z zaakceptowaniem niniejszego
Regulaminu.

3. Aktualny Regulamin jest dostepny na stronie www.fabrykaczekolady.pl (,,Serwis”) i w kasach
Muzeum. Od czasu do czasu mozemy aktualizowaé ten Regulamin. W takimprzypadku nowa
wersje Regulaminu udostepnimy w Serwisie i w kasach Muzeum.

Data publikacji: 5.08.2024 r.
Data aktualizacji: 28.11.2024 r.
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